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INFORMACJE O DOKUMENCIE

Nazwa potrzeby

Nazwa wyjasniajgca istote potrzeby, ze wskazaniem jakiej mozliwosci

biznesowej dana potrzeba dotyczy, kto o nig wnioskuje, jakiej zmiany oczekujemy
[Dziat sprzedazy] Informacja o mozliwosciach produkcyjnych [dziatu
produkcji]

Autor

Wersja 1.0

Status Np. zgtoszony, w analizie, zaakceptowana do realizacji

Data ostatniej
zmiany

Zgodnosc z celami
strategicznymi

Identyfikator celu biznesowego ktorego realizacje wspiera ta potrzeba
biznesowa

BG 01
BG 05

Rodzaj zmiany

Okreslenie rodzaju zmiany, co wptywa na jej analize i podjecie decyzji
odnosnie do realizacji. Np. regulacyjna, utrzymanie, usprawnienie, nowa
funkcja biznesowa

Usprawnienie

Priorytet

Definicja skali, w jakiej wyrazamy priorytet, czyli pilnos¢ danej potrzeby
biznesowej. Np. wysoki, sredni, niski

Wysoki

1. POTRZEBA BIZNESOWA

Zdefiniuj potrzebe biznesowq jako definicje zmiany biznesowej pozgdane z perspektywy strony

biznesowej.

Okresl:
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e Kto potrzebuje zmiany i jak czesto bedzie jej uzywat
e Co nalezy zmienic i jaki wynik zmiany jest oczekiwany
e  Warunki / ograniczenia / wyjgtki

Uzywaj SMART do zapewnienia kompletnosci opisu

Dziat sprzedazy potrzebuje informacji o mozliwosciach dziatu produkcji dla produktow [zdefiniowanych
jako gtéwne produkty firmy]

Gtowne produkty firmy: Produkty z linii ABC na rynek europejski.

2. STAN OBECNY

Opis obecnego procesu, rozwigzania ze wskazaniem problemu, ktory chcemy rozwiqgzac.

W chwili obecnej dziat sprzedazy nie ma informacji o tym, jakie sg mozliwosci dziatu produkcji. Dziat
sprzedazy jest informowany po fakcie o zakonczeniu produkcji okreslonych produktéw, natomiast nie ma
mozliwosci sprawdzenia mozliwosci produkcyjnych przed akceptacjg zamdwienia od klienta.

W efekcie czesto (srednio 10 razy na kwartat) zdarza sie, ze sprzedawany jest produkt, ktdrego produkcja
nie jest w stanie dostarczy¢ w czasie deklarowanym klientowi w momencie przyjecia zamdwienia.

4 STAN DOCELOWY

Opisz pozgdany stan celowy procesu / rozwigzania — jakie rezultaty chciatbys uzyskaé, aby usprawnié
dany obszar? Jesli to mozliwe, zdefiniuj warianty.

Wariant |

Dziat produkcji jest zaangaZzowany w proces oceny mozliwosci realizacji zamowienia. Dziat sprzedazy
oraz dziat produkcji analizujg mozliwosci dostarczenia produktu w czasie zdefiniowanym w warunkach
Swiadczenia ustug. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia w okreslonym czasie klient
informowany jest o przedtuzonym czasie realizacji. MozZe to skutkowac rezygnacjg zamowienia.

Wariant Il

Dziat produkcji na biezgco, co miesigc, informuje dziat sprzedazy obecnych mozliwosciach produkcyjnych
w podziale na produkty okreslonych linii. Na tej podstawie dziat sprzedazy moze przyjmowac
zamowienia od klientow z czasem realizacji dostosowanym do realnych mozliwosci produkcyjnych. Dzieki
temu juz przy sktadaniu zamowienia klient bedzie swiadomy rzeczywistego czasu realizacji zamdwienia.

3. KRYTERIA AKCEPTACII

Warunki, ktére muszq byc spetnione, zeby uznac, ze potrzeba biznesowa jest zrealizowana zgodhnie z
oczekiwaniami.
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Dziat sprzedazy otrzymuje co miesigc informacje o mozliwosciach dziatu produkcyjnego, w podziale na
linie produktdw.

Informacje umozliwiajq okreslenie, ile produktow z konkretnej linii jestesmy w stanie dostarczyc klientom
w danym okresie sprzedazowym [kwartale].

Na podstawie dostarczonych informacji dziat sprzedazy jest w stanie okreslic realny czas realizacji
zamdwienia klienta.

4. KORZYSCI BIZNESOWE

Podaj uzasadnienie realizacji i wdrozenia zmiany z perspektywy biznesowej. W jaki sposéb wdrozenie
zmiany przyniesie organizacji wymierne korzysci biznesowe.

Okresl zaréwno korzysci ilosciowe (wzrost zyskow, redukcja kosztéw), jak i jakosciowe — reputacja firmy
na rynku, zapewnienie zgodnosci z przepisami.

Zapobiegniecie sytuacjom, w ktorym dziat sprzedazy przyjmuje do realizacji zamdwienie klienta, ktdrego
dziat produkcji nie jest w stanie dostarczy¢ w uzgodnionym czasie — wsparcie realizacji celu biznesowego
dotyczqcego satysfakcji klienta (BG 01) oraz redukcji kosztéw braku jakosci (BG 05).

5. ANALIZA RYZYKA UTRZYMANIA STANU OBECNEGO

Okresl ryzyka i zagrozenia zwigzane z utrzymaniem stanu obecnego dotychczasowych procesow lub
rozwiqzan. Okresl ryzyko krytycznosc przewidywanych konsekwencji w skali: niska, Srednia, wysoka,
krytyczna.

Krytycznosc Przyktadowy efekt

Niska Drobne niedogodnosci w realizacji wewnetrznych procesdw firmy nie majgce
wptlywu na zdolnosci realizacji produktow i ustug. . Potencjalny wptyw na
motywacje pracownikow. Mozliwe konsekwencje dla procesu obstugi klientow
okreslonymi kanatami, nie wptywajgce na satysfakcje z uzytkowania
produktow i ustug dostarczonych przez firme.

Srednia Okreslony segment klientow niekluczowych mozZe byc dotkniety wptywem
zmiany. Skutecznosc¢ realizacji procesow biznesowych moze byc zaburzona i
miec wptyw na mniej istotne parametry wydajnosci.

Wysoka Istotny wptyw na segment klientow kluczowych. Zaburzone mozliwosci
dostarczania produktow i ustug zgodnie z warunkami realizacji ustug
biznesowych.

Krytyczna Funkcjonowania organizacji lub okreslonego dziatu jest zagrozone. NiemoZliwa
jest kontynuacja podstawowej dziatalnosci biznesowej i dostarczania ustugi
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produktow klientom. Skutki sq zauwazalne na rynku i wptywajq na reputacje
firmy.

Ryzyko: Spadek wartosci sprzedazy

Krytycznosc: wysoka

Konsekwencjq braku mozliwosci dostarczania produktéw na czas moze byc odptyw klientow
zniecheconych przedtuzajgcym sie czasem realizacji zamdwien oraz umacniajgce sie negatywna opinia
na rynku, co spowoduje w skali czasu dalszy odptyw klientéw i spadek sprzedazy

Ryzyko: Koszty odwotywania zamdwienia.

Krytycznosc: wysoka

Brak mozliwosci dostarczania produktu czasu moze spowodowac, Ze klienci zaczng odwotywac
zamowienia. Spowoduje to straty finansowe zaréwno na produkcji (koszty materiatowe, robocizna), jak i
w przestrzeni magazynowania oraz straty zwigzane z kosztami obstugi odwotywanych zamdwien.

6. WPLYW ZMIANY — ANALIZA WSTEPNA

Okresl, zgodnie ze swoim stanem wiedzy, na jakie inne obszary dziaty procesy wptynie dana zmiana.
Jezeli nie masz wiedzy o tym, na co dana zmiana moze wptyngc — napisz ,, Wptyw nieznany. Wymaga
dodatkowej analizy”

PROCESY BIZNESOWE LUB MOZLIWOSCI BIZNESOWE
Planowanie produkcji

INTERESARIUSZE

Na ktorych zmiana wptynie
Wskaz interesariuszy, pojedynczych lub cate dziaty, na ktérych wptynie wdrozenie zmiany.

Dziat produkcji
Dziat zaopatrzenia

Zaangazowani w realizacje zmiany
Wskaz interesariuszy, ktdrzy bedq musieli by¢ zaangazowani w realizacje zmiany — Czyli
prawdopodobnych uczestnikéw projektu biznesowego.

Wtasciciel procesu produkgcji.

Wtasciciel procesu zamdwien i sprzedazy.
Wtasciciel procesu obstugi klienta.
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7. DODATKOWA DOKUMENTACIA

Zatqgcz lub dostarcz linki do dodatkowej dokumentacji wyjasniajgcej zasadnosc proponowanej zmiany
oraz pomagajgcej w podjeciu decyzji odnosnie do jej realizacji.

Raport odwotanych zamdwien z okresu 2020 — 2023
Raport przeterminowanej zamowien z okresu 2018 — 2023
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